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1.0 AMAC
Bu prosediir, karsilikli giiven, igbirligi, gizlilik ve tarafsizlik ilkeleri ¢ergevesinde iiglincii sahislara ve

TURASAS ESKISEHIR BOLGE MUDURLUGU birimlerine daha iyi hizmet etme isini tarif eder.

2.0 KAPSAM

Bu prosediir, iigiincii sahislarn ve TURASAS ESKISEHIR BOLGE MUDURLUGU birimlerinin
taleplerinin yerine getirilmesi, yapilan islemlerle ilgili laboratuvarlarimizin uygulamalarinin izlenmesi,
ligiincii sahislar ve/veya TURASAS ESKISEHIR BOLGE MUDURLUGU birimleri ile Laboratuvarlar
arasindaki iletisim sekillerinin belirlenmesi, ii¢iincii sahislardan, TURASAS ESKISEHIR BOLGE
MUDURLUGU birimlerinden ve diger ilgililerden gelen sikayetlerin degerlendirilmesi, sikayet
sayisinin azaltilmasi ve memnuniyetin arttirilmasi1 ve daha kaliteli bir hizmet verilmesi i¢in yapilan

faaliyetleri aciklar.

3.0 SORUMLULAR

Y 6netim Temsilcileri

Kalite Kontrol Dairesi Bagkani

Kaynak Egitim ve Laboratuvar Sube Miidiirii
Kalibrasyon Dogrulama ve Laboratuvar Sefi
Deney Laboratuvari Personeli

Kalibrasyon ve Dogrulama Personeli

4.0 UYGULAMA

4.1 Genel

Laboratuvarlar  Yonetim  Sistemimiz, TURASAS ESKISEHIR BOLGE MUDURLUGU
Laboratuvarlari tarafindan iiciincii sahislara ve TURASAS ESKISEHIR BOLGE MUDURLUGU
birimlerine sunulan hizmeti, karsilikli giiven, isbirligi, gizlilik ve tarafsizlik ilkeleri iizerine tesis
etmistir.

Laboratuvar iyilestirme olanaklarii i¢ tetkik ve dis tetkik sonuglari, yonetimin gozden gegirme

toplantilar,yeterlilik deneyi, personel onerileri, diizeltici faaliyetler ve risk analizleri ile tespit eder.
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Uclincii sahislara ve TURASAS ESKISEHIR BOLGE MUDURLUGU Birimlerine Sunulan Hizmet
Prosediirii, TURASAS a ait web sitesinde yayimmlanmstir. Ayrica iigiincii sahislarmn ve TURASAS
ESKISEHIR BOLGE MUDURLUGU birimlerinin dilek ve sikayetlerini elektronik ortamda
iletebilmeleri i¢in gerekli alt yap1 hazirlanmistir. 09/10/2003 Tarihli ve 4982 Sayili Bilgi Edinme
Hakki Kanunu ve bu Kanuna bagl olarak ¢ikartilan Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun Uygulanmasina
Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelige dayanilarak kanun kapsaminda bulunan konular
hakkinda isteyen iiciincii sahislara ve TURASAS ESKISEHIR BOLGE MUDURLUGU birimlerine
gerekli bilgi verilmektedir.

TURASAS ESKISEHIR BOLGE MUDURLUGU Laboratuvarlarmin ii¢iincii sahislara ve TURASAS
ESKISEHIR BOLGE MUDURLUGU birimlerine hizmet uygulamasi, iigiincii sahislar ve TURASAS
ESKISEHIR BOLGE MUDURLUGU birimleriyle muhatap olan her personelin sorumlulugu

altindadir.

4.2 Ugiincii samslar ve TURASAS ESKISEHIR BOLGE MUDURLUGU Birimlerinin Haklar

Ucgiincii sahislarm ve TURASAS ESKISEHIR BOLGE MUDURLUGU birimlerinin talep ettikleri
metotlar konusunda bilgilendirilmesi “Iletisim Prosediirii (KTM SP 15)” ne gore yapilmaktadir.
Deney/Kalibrasyon talebinde bulunanlarin her tiirli patent, miilki, tescilli ve tescilsiz haklari
TURASAS ESKISEHIR BOLGE MUDURLUGU tarafindan korunur. Bu konudaki istekleri “Dilek ve
Sikayet Formu(KTM.F.071)” ile kayit altina almir. Dilek ve Sikayet Formu (KTM.F.071)na

www.turasas.gov.tr den ulagilabilir ve tarafimiza gonderilebilir.

Bu konudaki dilekler Kaynak Egitim, Teknoloji ve Laboratuvarlar Sube Miidiirii tarafindan
degerlendirilir. Laboratuvar Yonetim Temsilcisi, Kalite Kontrol Dairesi Bagkani, Kaynak Egitim
Teknoloji ve Laboratuvarlar Sube Miidiirii, ilgili laboratuvar sefi ve personeli ile birlikte alinacak
onlemleri ve yapilacak olan faaliyetleri belirler. Uciincii sahislarin bu isteklerinin karsilanabilmesi i¢in
ek maliyet gerekirse Laboratuvar yonetimi bu konuda iiciincii sahislar1 bilgilendirir. Ugiincii sahislarin

onayr almnarak ek maliyetler kendilerinden tahsil edilir. TURASAS ESKISEHIR BOLGE
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MUDURLUGU birimlerinin isteklerini karsilayabilmek icin ek maliyet gerekirse bu maliyet ilgili
birime bildirilerek karsilanmasi istenir. Deney/Kalibrasyon talebinde bulunanlarin kendilerine ait
deneyleri/kalibrasyonlar: izleme haklar1 saglanmistir. Bunun i¢in talepte bulunanlarin “Sorumluluk
Beyan Formu (KTM F 033)” nu doldurup ilgili laboratuvar sefine verirler. izleme talebinde bulunan
kisiye uygun giin ve saat icin randevu verilir. izleme talebinde bulunan kisi gelmeden once
deneylerin/kalibrasyonlarin yapildigi laboratuvarda diger miisterilere ait bilgilerin gizliligi i¢in gerekli
onlemler alinir. Kisiler tarafindan istenen bilgiler ilgili laboratuvar sefi ve onun gorevlendirdigi kisi
tarafindan verilir. Bunlarin disinda diger personel bilgi veremez.

Laboratuvar personeli  laboratuvar  faaliyetleri ile ilgili onerilerini Dilek ve Sikdyet

Formu(KTM.F.071) ile ilgili laboratuvar sefine iletir.

4.3 Ugiincii sahislar ve TURASAS ESKISEHIR BOLGE MUDURLUGU Birimleri Geri
Bildirimi

Uciincii  sahislara ve  TURASAS ESKISEHIR BOLGE MUDURLUGU birimlerine sunulan

hizmetlerle ilgili Miisteri Memnuniyeti Degerlendirme Anketi (KTM.F.072) diizenlenir. Anketler

“Miisteri Memnuniyetinin Olgiilmesi, Talep ve Sikayetlerinin Degerlendirilmesi Prosediirii (KTM SP

017)’ne gore uygulanir. YGG 6ncesi hizmet kalitesinin arttirilmasi i¢in degerlendirilir.

5.0 REFERANSLAR

“09/10/2003 Tarihli ve 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu”
Iletisim Prosediirii (KTM SP 015)

Dokiiman Hazirlama, Kontrol, Onay ve Dagitim Prosediirii (KTM SP 08)
Kayitlarin Kontrolii Prosediirii (KTM SP 014)

6.0 KAYITLAR

7.0 TANIMLAR

8.0 EKLER
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8.1 Dilek ve Sikayet Beyani Formu (KTM.F.071)

8.2 Miisteri Memnuniyeti Anketi Degerlendirme Formu (KTM.F.072)

8.3 Sorumluluk Beyan Formu (KTM.F.033)
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