TURASAS

SAKARYA BOLGE
MUDURLUGU

YOLCU ANKETI

SayfaNo 1/2

Sayin Yolcu,

Yolculuk ettiginiz vagon TURASAS tarafindan Uretilmistir. Anketimizi yanitlamaniz, vagonlarimizla ilgili memnuniyet

dereceniz ve beklentileriniz hakkinda bilgi edinmemizi ve bdylece sizlere daha emniyetli ve konforlu vagonlar

sunabilmemizi saglayacaktir.

Yasiniz Cinsiyetiniz
Is
s Egitim kurumuna ulasim
Egitim durumunuz Yolculuk amaciniz =
Kisisel
Diger
Memnuniyet derecesi Puan
No Soru (100
Cok . Cok
Z . -
zayif ayif Orta lyi ivi lizerinden)
1 Araca binip inerken kullandiginiz kapilar kolay agilip
kapaniyor mu?
2 Koltuklari konforlu buluyor musunuz?
3 Bagaj raflarini yeterli, glivenli ve yolcular agisindan
emniyetli buluyor musunuz?
a Isitma ve sogutma sistemlerini yeterli buluyor
musunuz?
5 Havalandirma sistemini yeterli buluyor musunuz?
6 Isiklandirma sistemi sizce uygun mu?
Perde sistemini, kol ve ayak dayama parcalarini,
7 masa, aski, vb. aksami; kullanisli, konforlu ve yeterli
buluyor musunuz?
8 Vagondan vagona gegisi saglayan gegis yollarini
emniyet ve rahatlik agisindan nasil buluyorsunuz?
9 Tuvaletleri kullanishilik, yeterlilik ve konfor
acisindan nasil buluyorsunuz?
10 Vagonlarin i¢ kisminda bulunan malzemeleri kalite,

renk ve kullanishhk agisindan nasil buluyorsunuz?
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Yukaridaki yanitladiginiz
11 | konularla ilgili 6nerileriniz
nelerdir?

Engelli bir yolcuysaniz nasil bir
12 | vagonda yolculuk etmek
istersiniz?

Vagonlarimiza eklenmesini

13 | . e .
istediginiz donanimlar nelerdir?

Emniyet kemeri

Kapakli bagaj raflari

Telefon hizli sarj Unitesi

Priz

TV ve kulaklik

Bebek bakim ve emzirme odasi

Tuvalet, dus kabini dahil tim
bolimlerde acil durum butonu

Diger:

Bir daha vagonlarimizla yolculuk

14 . e
etmek ister misiniz?
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